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LIST REFERENCYJNY

Biblioteka Uniwersytecka Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawla II w
Lublinie z przyjemnoscia potwierdza satysfakcjonujaca wspolprace z firma iNCO Sp. z 0.0. w
ramach realizacji ustugi digitalizacji zbioréw na potrzeby czytelnikéw naszej Biblioteki.

Realizacja ustugi obejmowala digitalizacje zbiorow 2z 2zasobow Biblioteki
Uniwersyteckiej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego w formatach DIN od A4 do A2,
udostepnienie oraz zapis lub/i przesy! plikéw wynikowych w réznej formie (m.in. PDF, TIFF,
JPEG).

Poza ustluga skanowania zbioréw (w tym réwniez starodrukéw) spéltka iNCO
swiadczyta ustuge kopiowania, drukowania, skanowania z funkcjag OCR - zaréwno dla
uzytkownikéw na miejscu, jak réwniez w ramach zamoéwien miedzybibliotecznych
realizowanych przez Wypozyczalnic BU KUL dla os6b prywatnych oraz instytucji i
podmiotéw gospodarczych z catej Polski.

Usluga w calosci realizowana byla' w siedzibie Biblioteki Uniwersyteckiej KUL w
Lublinie w okresie od 03.11.2014 do 30.06.2015 roku.

Przedstawiciele firmy wykazali sie profesjonalizmem, komunikatywnoscia oraz
szeroka wiedzg z zakresu digitalizacji dokumentacji analogowej. Usluga wykonywana byla
rzetelnie oraz profesjonalnie z zachowaniem wysokich standardéw bezpieczenstwa dla
przetwarzanych zbioréw. Szczegdlnie godne uznania jest zachowanie nalezytej ostroznosci i
starannos$ci przy skanowaniu niezwykle cennych starodrukéw i zastosowanie sprzetu
najwyzszej klasy o najwyzszych parametrach technicznych. Niezwykle wysoko oceniamy tez
odpowiedzialno$¢ i sumienno$é wykazywana przez przedstawicieli Firmy iNCO zaréwno w
kontaktach partnerskich, jak i w sposobie traktowania powierzonych do realizacji
materialéw bibliotecznych.

Dyrekcja Biblioteki Uniwersyteckiej KUL wyraza niniejszym najwyzsze uznanie i
wdzieczno§¢ Frmie iNCO sp. z o.0. za fachowa i konstruktywna wspolprace, ktora
przysporzyla naszej bibliotece i jej uzytkownikom wielu istotnych korzysci mimo stosunkowo
krotkiego — z przyczyn obiektywnych — okresu jej trwania.

Z pelna odpowiedzialno$cia mozemy polecié¢ ushugi Firmy INCO innym instytucjom z
przekonaniem, ze speilni Ona najwyzsze standardy w zakresie §wiadczonych ustug i sprosta
wszelkim najbardziej wygérowanym oczekiwaniom potencjalnych partneréow.
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